EuroAmerica l | & ‘

Solicitud de Reembolso
Via WhatsApp

Ingresa tu Solicitud de Reembolso de forma facil y simple siguiendo los siguientes pasos:

EuroAmerica Seguros Vida Se... g+
< - en linea ‘“

En tu WhatsApp registra el siguiente
numero +56 9 9820 8630 y envianos 1
un mensaje de saludo. |

% Hola bienvenido al Chatbot de
EuroAmerica g

Elige una opcién ingresando el nimero
correspondiente:

2 ( ./ 1-Ingresar solicitud de reembolso )
(2~ Consultar el estado de las

= o solicitudes por RUT de TITULAR
SeIeCCIona' 3- Consultar el estado de las

1-In g resar Sol iCitud de Reem bo| SO. solicitudes por Numero de solicitud
1§/ 4-Consulta de topes
#5 5-Hacer una consulta o reclamo
/7 6-Estado de consulta o reclamo

Recuerda que puedes escribir salir en

Ing resa.: cualquier momento para finalizar la
R td | . t . t conversacion. 1218

U. ) €l paciente sin puntos y con s
guion.

@ Por favor, ingresa el RUT del

paciente para comenzar (formato:

sin puntos y CON guién). Ejemplo:
3 12345678-9. Si deseas salir, escribe

salir. 12:18

157235621 155

12038 Neaa

c e EuroAmerica Seguros Vida Se... [T

en linea

iPerfecto! [24) Ahora, ingresa la fecha de
atencion en formato DD-MM-AAAA. Si

deseas salir, escribe salir*. 00:09
Ingresa:
Ayer oyng L,
. Fecha de Atencion en formato
Por favor, adjunta los documentos. uno a
5 EEEITETERR DD-MM-AAAA
Adjunta:

Documentos Uno a Uno.
Debes esperar al subir un documento
Su recepcion.

Te indicaremos si el archivo enviado
esta correcto, para que continues con
el siguiente.

00:10 W

Dame un momento para revisar el
documento y continuamos con la
solicitud €

+569 9820 8630 A euroamerica.cl



Solicitud de Reembolso

Via WhatsApp

EuroAmerica
Recuerda:

No se requiere Formulario de Salud.
Formato imagen: PDF, JPG o PNG.
Tamano maximo: 10 megas.

2048 X fale

c e EuroAmerica Seguros Vida Se... & i

en linea

( jArchivo recibido correctamente!,

Este documento es un comprobante
de compra de una farmacia que
muestra la adquisicion de un producto
farmacéutico. Incluye el detalle de la

Si necesitas enviar otro documento Thakdecion, colfia o Tt o e Wdh
el vendedor, articulo comprado y el total
o . , ) i
escribe si, si no tienes mas archivos Fooorodol i s aarmaci VA
gue enviar escribe no para finalizar. | comespondierte. @ w10

* Quieres enviar otro documento
escribe si 0010

+ Sino tienes mas archivos que enviar
escribe no para finalizar. 00:10 )

12:05 ™ L) Si o

o EuroAmerica Seguros Vida Se... LT -
en linea 2 iEntendido! \5 Por favor, envia el
Dame un momento para revisar el siguiente documento.
documento y continuamos con la
solicitud O i
jArchivo recibido correctamente!,
Receta médica que incluye indicaciones
generales para el paciente Jose Tomas
Carvajal Chamorro, con dosis de
medicaciones y recomendaciones para
seguimiento. Datos de identificacion
del paciente y médico tratante junto con

fecha de emision estan presentes. °
001

* Quieres enviar otro documento
escribe si 0011

+ Sino tienes mas archivos que enviar
escribe no para finalizar. 0011

Tu solictud fue recepcionada.
Te mantendremos informado sobre el
proceso de tu reembolso.

N0 4911 v

Te informamos que con fecha )

10-04-2024 00:11:

Tu solicitud de reembolso numero 29209
fue recepcionada con los siguientes
datos:

RUT: 12345678-9.

Fecha de Atencion: 09-04-2024
Documentos Recibidos: 2

Te mantendremos informado sobre el
\proceso de tu reembolso 00:11

EuroAmerica Seguros Vida Se... ¢
enlinea

' Hola bienvenido al Chatbot de
EuroAmerica g

Elige una opcién ingresando el nimero
correspondiente:

/' 1-Ingresar solicitud de reembolso
() 2- Consultar el estado de las

Para consultar el estado de la solicitudes por RUT de TITULAR p I |
solicitud por RUT selecciona ot ara consultar e
2 | p ) ) ) | sollc‘:‘nwugz:sur::aN:en::;: :e solicitud tope d etu Seguro PASO
- enermend prlnCl,pa ’ #5 5-Hacer una consulta o reclamo Selecciona 4 -
Para consultar por nimero de T ——— en el ment 9
SO|iCitud Se|eCCi0na 3 -en e| Recuerda que puedes escribir salir en g 2 |
, . . cualquier momento para finalizar la pl’lﬂCIpa .
menu principal. conversacién. T

1 1218 W

(2 Por favor, ingresa el RUT del
paciente para comenzar (formato:

sin puntos y CON guion). Ejemplo:
12345678-9. Si deseas salir, escribe
salir. 12118

157235621 1515

+569 9820 8630 A euroamerica.cl



